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DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA

Associagdo Abrigo do Marinheiro (AMN) - Informagdes aos beneficidrios dos Planos de
Saude da Unimed do Brasil - A AMN presta esclarecimentos acerca da assisténcia a saude
oferecida aos seus associados que se encontram na condicdo de beneficidrios dos Planos
de Satde da Operadora Unimed do Brasil.

A Administradora de Beneficios Supermed, responsavel pela Carteira de Planos de Saude
da Unimed, comunicou que a operadora Unimed do Brasil necessitard realizar a
implantacdo gradual da biometria facial dos beneficidrios da sua carteira, e sera
realizado diretamente no Aplicativo Unimed. A iniciativa representa uma nova camada de
protecdo para os beneficidrios e para a operacdo, contribuindo para uma Jjornada de
atendimento mais segura, simples e fluida.

A implantag¢do ocorrerd gradualmente, e o0s Dbeneficidrios da AMN receberéo,
oportunamente, comunicacdes com orientacgdes mais detalhadas sobre o cronograma, a
realizacdo do cadastro e o passo a passo de cada etapa.

E importante ressaltar que durante esse periodo de implantacdo, o atendimento aos
beneficidrios continuaréd garantido.

A Supermed informa que eventuais duvidas dos beneficidrios poderdo ser esclarecidas nos
Canais de Atendimento exclusivos para o Abrigo do Marinheiro, conforme abaixo.

Canais de Atendimento - exclusivos para o Abrigo do Marinheiro

Central de Atendimento - Telefone: 4004-4978. Segunda a sexta-feira (exceto feriados):
08h as 20h. Sébados, domingos e feriados: 09h as 17h.

Central de Atendimento - WhatsApp Canal Especial AMN: (21) 96410-1384. Segunda a sexta-
feira (exceto feriados): 09h as 18h.

Atendimento por e-mail: abrigodomarinheiro@supermed.com.br

Por fim, para possibilitar uma atuacdo mais efetiva junto a operadora e contribuir para
a solucdo de eventuais dificuldades de atendimento, solicitamos que os beneficiérios
registrem suas demandas no sistema de Ouvidoria da AMN, disponivel em: https://
sistemas.abrigo.org.br:8443/FaleConosco/FaleConosco.jsp.

Solicita-se ampla divulgacdo deste BONO, inclusive aos militares e servidores civis
veteranos e respectivos pensionistas.
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