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MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE COMUNICAGCOES E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
N° 29 DE 12 DE FEVEREIRO DE 2026

GERAL
BONO ESPECIAL N° 1

DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA

Associagdo Abrigo do Marinheiro (AMN) - Informagdes aos beneficidrios dos Planos de Saude
da Unimed Nacional (CNU) - A AMN presta esclarecimentos acerca da assisténcia a saude
oferecida aos seus associados que se encontram na condicdo de beneficidrios dos Planos de
Satde da CNU.

A Administradora de Beneficios Supermed, responsavel pela Carteira de Planos de Saude da
CNU, comunicou a AMN gque ndo renovard o seu contrato com aquela Operadora de Saude, com os
propdsitos de preservar o equilibrio econdémico e financeiro do contrato coletivo da AMN,
de viabilizar condigdes mais previsiveis aos beneficidrios e de dimpedir quaisquer
prejuizos aos direitos jé& adgquiridos.

A Supermed registrou que sua decisdo possibilita a manutencgdo da atual condigdo de menor
reajuste anual das mensalidades, além de contribuir para as medidas que vém sendo adotadas
pelas Unimed do Brasil/FERJ, com o propdésito de aprimorar o atendimento aos beneficiédrios,
conforme divulgado pelo BONO Especial n° 3, de 05FEV2026.

Como consequéncia do distrato supramencionado, caso o beneficidrio deseje manter-se no
portfélio da AMN, passard a ter as seguintes opcdes:

1%) Transferéncia automdtica de seu plano e, quando for o caso, do seu grupo familiar,
para a Operadora de Saude Unimed do Brasil, a partir de 1° de marco de 2026, nas mesmas
condigdes de preco e rede de atendimento, sem perda de coberturas e sem aplicagdo de novos
periodos de caréncia ou Cobertura Parcial Temporédria (CPT). Os beneficiarios seréao
informados, oportunamente, sobre os procedimentos a serem adotados para O acesso as novas
carteirinhas digitais e ao aplicativo da Unimed do Brasil; ou

2%) Transferéncia para outros planos disponibilizados a Familia Naval, divulgados pelo
BONO Especial n°® 1, de 11FEV2026, por aproveitamento de caréncias ou, conforme orientacgdes
fornecidas pela Supermed, por meio de portabilidade, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
partir do comunicado que serd enviado, por aquela Administradora, aos beneficiadrios da
CNU.

Aqueles que optarem pela contratagdo de outra Operadora de Saude, pertencente ou ndo a
carteira da AMN, podem consultar a cartilha disponibilizada pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS) por meio do 1link: https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/assuntos/contratacao-e-

troca-de-plano/portabilidade-de-carencias/Cartilha Portabilidade de carncias semgov.pdf.

A Supermed informa que eventuais dGvidas dos beneficidrios poderdo ser esclarecidas nos
Canais de Atendimento exclusivos para o Abrigo do Marinheiro:

Canais de Atendimento - exclusivos para o Abrigo do Marinheiro
Central de Atendimento - Telefone: 4004-4978

Segunda a sexta-feira (exceto feriados): 08h as 20h
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Sédbados, domingos e feriados: 09h as 17h

Central de Atendimento - WhatsApp

Canal Especial AMN: (21) 96410-1384

Segunda a sexta-feira (exceto feriados): 0% as 18h
Atendimento por e-mail
abrigodomarinheiro@supermed.com.br

A AMN reafirma seu compromisso permanente com a responsabilidade, transparéncia e busca
continua por solucdes que assegurem assisténcia a satde de seus associados, com qualidade,
seguranca e previsibilidade.

Por fim, para possibilitar uma atuacdo efetiva desta Associacdo junto a Supermed, e de
modo a contribuir para a solugdo de eventuais inconsisténcias durante o processo de
mudanca de plano, o Abrigo disponibiliza o canal “Fale Conosco”, que poderd ser acessado

em https://www.abrigo.org.br/.

Solicita-se ampla divulgagdo deste BONO, inclusive aos militares, servidores civis,

veteranos e respectivos pensionistas.
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