SINOPSE DO CONTRATO AMN-003/2008 CELEBRADO ENTRE O ABRIGO DO
MARINHEIRO (AMN) E A EMPRESA BEM GUANABARA EMERGENCIAS MEDICAS
LTDA. (BEM), PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE EMERGENCIAS MEDICAS
DOMICILIARES PARA O PESSOAL DA MARINHA (SEMDPM) .

e Em 12 de fevereiro de 2008, na sede do ABRIGO DO MARINHEIRO
situada na Praca Barao de Ladario, s/n, Ed. Alte. Tamandaré - 5°
andar, Centro - Rio de Janeiro — RJ, o Abrigo do Marinheiro
(AMN), CNPJ 72.063.654/0001-75, doravante denom nado CONTRATANTE,

e a BEM GUANABARA EMERGENCIAS MEDICAS LTDA. , CNPJ
06. 219. 741/ 0001-44, situada na Av. C dade e Lim, 175 - Santo
Cristo — RJ, doravante denom nada CONTRATADA, celebram este

Contrato, observando-se o0s dispositivos legais vigentes, as
Cl dusul as que se seguem e o disposto nas Condi ¢des Gerais (Anexo
A) anexas.

e O presente Contrato tem conb Objeto a prestacao, pel a
CONTRATADA, do Servico de Enmergéncias Mdicas Domciliares 24
horas (EMD), aos conponentes do G upo Associ avel que aderirem ao
SEMDPM segundo as Causulas e disposicbOes constantes deste

i nstrunento e do seu Anexo.

e O presente Contrato terda a validade de 02 (dois) anos, entrard
em vigor a partir de 1% de marco de 2008 e vigorara até 28 de
fevereiro de 2010, podendo ser renovado por mais um periodo de 02
(doi s) anos, nediante aviso prévio expedi do pel o CONTRATANTE, com
antecedéncia ninina de 90 (noventa) dias. Fica acordado que o seu
encerranento, por qual quer notivo, senpre ocorrerd no ultino dia

do més que for estabel ecido.
e CONDICOES GERAIS

1- CONCEITO

As condi¢cdes a seguir enunciadas sdo consideradas gerais por
constituirem as caracteristicas béasicas do Servico de Energéncias
Medicas Donmiciliares para o Pessoal da Marinha (SEVMDPM) e, conp
tal, senpre preval ecem sobre quaisquer outras normal nente

prati cadas pel o nmercado.




2-  DEFINICOES

Para efeito deste Contrato, ficam expressas as segui ntes
defi ni ¢des:

2.1- Condigdes Gerais — E o instrunento juridico que disciplina os
direitos e obrigacbes das partes contratantes, bem cono as
caracteristicas gerais do Servigo, sendo obrigatorianmente parte
I ntegrante do Contrato.

2.2- Contratada — E a enpresa contratada para prestar 0S Servicos
previ stos no Contrato.

2.3- Contratante — E a pessoa juridica que contrata 0S servigos
ficando investida dos poderes de representacdo dos associados
perant e a CONTRATADA.

2.4- Grupo Associavel - E o conjunto das pessoas que tém vincul o de
remuneracdo coma MB, ou seja, 0 grupo constituido por mlitares e
servidores civis da Marinha, ativos e inativos (entendendo-se cono
Inativos os mlitares na situacdo de reserva renunerada ou refornma
e os funcionarios civis aposentados), ex-conbatentes, bem conb os
pensionistas de mlitares e de servidores civis da Marinha, se
est endendo também aos seus respectivos dependentes e/ou agregados,
a saber: cbnjuge ou conpanheiro (a); pais, inclusive adotivos;
padrasto e nadrasta; sogro(a); tio(a) (irmao(d) dos pais do
consi gnante); i rméo(a), i ncl usi ve adotivo(a); cunhado( a) ;
filho(a), inclusive por adoc¢cdo; enteado(a), tutelado(a); genro e
nora; neto, devendo o parentesco, em qual quer grau, ser conprovado
medi ant e docunent o habi |

2.5- Associado - Conponente do G upo Associavel que aderiu ao
SENDPM

2.6- Consignante - E todo o nmilitar (ativo ou inativo), funcionario
civil (ativo ou inativo) ou pensionista da Marinha, responsavel
pel o paganento do seu plano e dos planos dos respectivos usuarios

dependentes e agregados, nediante desconto no seu Bilhete de

Paganent o;
2.7.1 - O consignante pode n&do ser necessarianente o0 associado,
todavia €é senpre o responsavel, perante o CONTRATANTE e a

CONTRATADA, por todas as despesas relativas aos servi¢cos que tenha




feito ou aqueles decorrentes de adesbes por ele autorizadas, bem
cono pelo acato as nornmas que regem o SEMDPM tais cono definidas
neste Contrato.

2.7- Usuario Titular - E o consignante que vier a aderir ao presente
Contr at o.

2.8- Usuarios Dependentes - Sao os associ ados que possuem grau de
parentesco e dependéncia econbmica com o0 consignhante, assim
definidos: cbébnjuge ou conpanheiro; filhos; filhos do conpanheiro,
ent eados, tutelados, nenores sob guarda por forca de deciséao
j udi ci al .

2.9- Usuarios Agregados - Sdo o0s associados nao descritos nos
subitens 2.7 e 2.8.

2.10-Caréncia - E o periodo de tenpo ininterrupto, contado a partir
do inicio de vigéncia da relacdo contratual individual, em que o
usuari o ai nda ndo goza da cobertura assegurada pel o contrato.
2.11-Emergéncia - Casos médi cos agudos, subitos e involuntarios que
acarretemrisco de vida.

2.12-Urgéncia - Casos nedicos agudos causadores de sofrinento
intenso e que ocasionem a inpossibilidade de |oconocdo do

paci ent e.

3- ADESAO E CANCELAMENTO

3.1- A adesdo ao SEMDPM e voluntéaria e pode ocorrer a qual quer
eépoca. Para aderir ao SEMDPM o consignante devera entrar em
contato com a Estrutura de Producdo da CONTRATADA, |ocalizada nas
dependéncias do Departanento de Servigcos Sociais do Abrigo do
Marinheiro (DSS/ AMN) situado no prédio do Servigo de Assisténcia
Social da Marinha (SASM, no Conplexo do Comando do 1° Distrito
Naval , telefone (21) 2223-1386.

3.2- A adesdo se dard com a assinatura do titular no “Pedido de
Adesdo” e serd efetivada de acordo com o estabel eci do nos subitens
3.3 a 3.6.

3.3- No ato da adesdo serd entregue ao titular uma cOpia do Manual
do Usuario e da Sinopse do Contrato.
3.4- O periodo nminino para cancel amento da adesdo € de um nés.




3.5- Para as adesdes ou cancel anentos ocorridos entre o prineiro
dia atil e até o dia 25 deste nesnp més, a inclusdo ou exclusédo do
servigco se darda a partir da hora zero do prineiro dia do nés
subseqlente a assinatura do contrato de adesdao ou da solicitacao
de cancel anent o.

3.6- Para as adesdes ou cancel anmentos ocorridos entre o dia 26 e o
altinmo dia atil do més, a inclusdo ou exclusdo do servig¢o se dara
a partir da hora zero do prineiro dia do segundo nés subseqiente a
assinatura do contrato da adesdo ou solicitacdo de cancel anento.
3.7- Quando do cancel anent o, ndo cabe qual quer tipo de

ressarcimento “pro rata tenpori”.

4- CUSTOS DOS SERVICOS

Para a prestacdo dos servicos aos associados do SEMDPM ficam
est abel eci das as segui ntes nensal i dades:
a. Associ ados que no ato da adesdo tenham até 65 anos conpl et os:
R$7,82 (Sete Reais e Oitenta e Dois Centavos).
b. Associ ados que no ato da adesao tenham nai s de 65 anos:
R$ 9,27 (Nove Reais e Vinte e Sete Centavos).
4.1 - As nensalidades poderao ser reajustadas, anual nente, na data
de aniversario do Contrato, tendo comb base o |IGP do segnento
saude pronulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, relativo ao ano
anterior (periodo de JAN DEZ).

5- FORMA DE PAGAMENTO

O custo do servico sera pago nensal mente, via desconto no Bil hete
de Paganento (BP) do respectivo consignante, o qual é o Uunico
responsavel pela verificacdo nmensal do seu débito e dos associ ados
cuj as adesdes tenham sido por ele autorizadas.

5.1- Consi derando-se o di sposto aci na, 0s docunentos que garantem o
direito ao servico sadao o Bilhete de Paganento com o desconto
correspondente ou o0 recibo, para este fim emtido pela
CONTRATADA. Assim ao ser constatada a falta do desconto
correspondente no bilhete de paganmento, o0 consignante estaré
obrigado a providenciar o recol hinento que |he couber (inclusive

as nensalidades pertinentes as adesdes por ele autorizadas),




contra reci bo passado pel a CONTRATADA, até o final do nés seguinte
ao que se refere a consi gnagcdo nao efetuada.

6- RESPONSABILIDADES DO CONSIGNANTE

E de responsabilidade do consignante tudo que estiver estipulado
nestas Condi cbes CGerais conp obrigacfes suas, além da atualizacédo
dos dados cadastrais, inclusive o seu endereco e dos respectivos

dependent es e agregados.

7- SOLICITACAO DOS SERVICOS

Para a solicitacdo dos servicos previstos neste Contrato, o
i nteressado devera contatar a Central de Atendi nento 24 horas da
CONTRATADA, por neio do tel efone 0800-267227, i nfornmando o none do

associ ado e a situacao deste.

8- PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1-DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS DOMICILIARES
Cs Servigcos de Enmergéncias Medicas Doniciliares englobam o

atendimento médico de urgéncia e energéncia, 24 horas por dia,
i ni nterruptos, dos associados, em seus proéprios domcilios e/ou
| ocal de trabalho, e se necessario for, a renpgdo por via
terrestre do |ocal de atendinento até o estabelecinento
hospitalar, de nelhor conveniéncia do associado, limtada a
prestacdo destes servigos as seguintes regi des do RIO DE JANEIRO:

Rio de Janeiro, Niterdi, Sdo Gongalo, Alcantara, Sdo Joao do
Meriti, Duque de Caxias, Belford Roxo, Nova |lguacu, Nilopolis.
O atendinento descrito nesta clausula sera realizado pela
CONTRATADA em caso de ocorrénci a das segui ntes patol ogi as:
a) Alergol ogi a:
reacdes al érgi cas agudas com mani f est acdes respiratori as;
choque anafilatico e sindronme siml ares.
b) Cardi ol ogi a
infarto agudo do mocardio e outras sindrones cardiacas
I SQUém cas;
aneurisma di ssecante da aorta;
obstrucdes agudas das artérias comrisco de conplicacao;

crise hipertensiva arterial refratéaria aos tratanmentos usuais;




arritm as cardiacas agudas;

choque circulatério de qual quer natureza (séptico, neurogéni co,
hi povol ém co).
c) Gastroenterologia

henorragi as di gestivas agudas (alta e bai xa)

guadr os abdom nai s agudos: i nfl amat ori os, henorr agi cos,

vascul ares e obstrutivos.
d) Neurol ogi a

acidente vascular cerebral isquémco ou henorragico (fase
aguda) ;

traumati sno crani o-encefalico (fase aguda);

traumati sno requi nedul ar (fase aguda);

aneurismas i ntracrani anos rotos;

crises convul sivas de qual quer eti ol ogi a;

hi pertensé@o i ntracrani ana.
e) Pneunol ogi a

pneunot 6r ax espont aneo;

derranes pleurais com conpronetimento ventilatério;

estado de mal asmati co.
f) Nefrol ogia

i nsufici éncia renal aguda
g) Gnecologia e Cbstetricia

prenhez tubaria rota;

grandes henorragi as puerperais.
h) Traumat ol ogi a

politraumati zado;

traumas de face comdisturbio de ventil acao;

traumas de face com | esdao no gl obo ocul ar;

traumati snos toraci cos contusos e/ ou penetrantes;

trauma de grandes vasos sanglineos com necessi dade de reparo
cirargico inmediato;

trauma abdom nal contuso e/ ou penetrante;

trauma extenso de partes nol es;

anput acdes traumati cas (ap6s aval i acdo da central);

guei maduras com area corporal conpronetida superior a 20%

guei madur as de vi as aéreas;




aconetinmento sistémco por corrente el étrica;

af oganent o;

i nt oxi cagcdo exdgenas involuntéarias com alteracdo do sensorio, da
ventil agcdo ou henodi nam ca;

pi cadas de ani mai s peconhentos comrisco de vida.
8.2 - DO TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR TERRESTRE
8.2.1 - O servicos de Transporte Inter-Hospitalar Terrestre
engl obam o atendinmento médico de wurgéncia e a renocdo entre
hospi tai s, pront os-socorros e hospitais/prontos-socorros para
real i zacdo de exames, de associ ados, por neio de anbul ancias UTI

e/ou sinples, conforne seja considerado nmis adequado pela

coordenacao nedi ca da CONTRATADA, do local do prineiro atendi nento

a um centro de referéncia ou rede hospitalar indicada pelo
associado. O servico de Transporte Inter-Hospitalar Terrestre

abrangera as regides do RRO DE JANEIRO Rio de Janeiro, Niterodi

Sdo Gongalo, Alcantara, Sado Jodo do Meriti, Duque de Caxias,
Bel ford Roxo, Nova | guacu, Nilédpolis.

8.2.2 - O Transporte Inter-Hospitalar serd realizado pela
CONTRATADA em caso de ocorréncia das patologias elencadas na
subclausula 8.1..2. do presente instrunmento, senpre que se
verificarem as segui ntes condi ¢cdes:

I. associ ado subnetido a um prineiro atendinento nédico e que

por falta de condic¢cbes fisicas ou reconendacdo nedica, ndo tenha
capaci dade de | oconpcgéo;

Il . expressa requisicdo médica no sentido da necessidade de
renocédo do Associ ado;

I11. contatada a CONTRATADA pela Central de Atendi nento Tel ef 6nico
24 horas, regulada no subitem 8.3.2 deste anexo, houver a anuéncia
guanto a necessidade do Transporte Inter-Hospitalar Terrestre
mani f estada pel o profissional nmédico encarregado de aconpanhar as
chamadas t el ef 6ni cas.

8.2.3 - Em caso de verificacdao da ocorréncia de abusos no
aci onanmento do servico de Atendinento Medico Inter-Hospitalar, a
CONTRATADA se reserva o direito de ndo realizar o atendinento

i nformando, i nedi atamente, ao CONTRATANTE, por escrito, 0sS nptivos

gue justificaram o nao atendi nento.




8.3 - DISPOSICOES GERAIS
8.3.1 - Conpronete-se a CONTRATADA a nanter wunma Central de
At endi mento Tel ef6nico, 24 horas por dia, com sistema gratuito de
atendinento ao cliente, conforne indicado no item 7 destas
Condi ¢cbes, para atendinmento das chanadas dos associ ados. Devera
ai nda manter um profissional nmédico, 24 horas por dia, disponive
par a, se necessari o, f ornecer orientacbes telefdnicas aos
associ ados.
8.3.2 - Fica desde ja estabel ecido que as orientacbes tel efdnicas
aos associados limtar-se-dao a coordenacdo médica, aconsel hanento
medi co e orientacdo pré-hospitalar, isto é, infornacbes a respeito
do procedinento a ser seguido pelo paciente para a obtencdo da
assisténcia nedica nais adequada no nenor espaco de tenpo
possi vel .
8.3.3 - Nas hipbéteses em que, pelas caracteristicas do caso de
urgéncia, ou pela dificuldade de se chegar ao |ocal por razbes
cono transito intenso, inunda¢cdes, calam dades, nmanifestacdes
popul ares, locais de dificil acesso ou que ofereca risco aos
profissionais da CONTRATADA, entre outras, for manifestada a
i npossi bilidade de atendinento do paciente em prazo adequado,
devera o nedico, quando acionada a CONTRATADA, orientar o
associado, famliares e aconpanhantes a procurar o local nmais
proéxi mo de pronto atendimento nedico, até que os profissionais da
CONTRATADA tenham tenpo de se dirigir ao local para onde foi
encam nhado o paci ente.
8.3.4 - Sera licito ainda a CONTRATADA, se for necessario em
virtude das condi ¢cdes do associ ado, renové-lo para estabel eci nento
hospital ar mais proxino, nado ficando a CONTRATADA, nesta hi potese,
responsavel pelo paganento das despesas nedi co-hospital ares, dai
decorrentes.
8.4 - DAS EXCLUSOES AOS SERVICOS CONTRATADOS

Fi ca excl uido dos servicos regul ados nestas Condi ¢ces Gerais, 0
at endi mrent o nédi co dos associ ados nas segui ntes hi pot eses:
(1) doencas, |esbes e quaisquer efeitos norbidos decorrentes de
atos ilicitos ou de risco consciente provocados pel o associ ado por

i ngest ao de bebi das al codlicas, uso de drogas, de entorpecentes ou




psi cotropicos, atentado contra a vida, cirurgias né&o-éticas e/ou
suas consequénci as (tais cono abortanmento provocado,
esterilizacdo, nudanca de sexo, etc.), tratanentos experinentais e
aplicacdo de nedi canmentos ndo reconheci dos por o6rgado governanent al

conpetente (exclusdo para todos o0Ss servigcos neste instrunento

cont rat ados) ;

(2) atendinentos em caso de conflitos, calam dade publica,
cono¢cdes internas, guerras, revolucdes, epidem as, envenenanento
coletivo ou qualgquer outra causa que atinja macicanmente a
popul acdo, inclusive decorrentes de radiacdo e/ou emanacdes

nucl eares ou ionizantes (exclusdo para todos 0S servi¢os neste

I nstrunent o contrat ados).

8.4.1 - Caso qual quer médico e/ou associ ado consi dere necessaria a
prestacdo de servicos nas hipoteses tipificadas nesta clausula, a
CONTRATADA a seu exclusivo critério poderda aceitar a realizacédo do
atendi nento, reservando-se o direito de exigir o reenbolso dos
valores relativos aos servigcos ndo conpreendidos no escopo do
presente contrato. Fica desde ja pactuado que o paganento seré
efetuado de acordo com a tabela de precos da CONTRATADA para
procedi nentos particulares vigente na época da prestacdo do

servi ¢o.




