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DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA

Associacao Abrigo do Marinheiro (AMN) — Carteira de Assisténcia Médica e
Hospitalar do AMN — Planos de Salde da Unimed-Rio — Em complemento a matéria
contida no BONO Especial n° 690, de 020UT2014, esta Associacdo recebeu, por
meio dos canais de comunicacdo disponibilizados aos associados, diversas
demandas dos beneficiarios de planos de saude da Un imed-Rio, relacionadas a
suspensao t emporaria dos atendimentos por prestadores credenciados junto a
algumas cooperativas do Sistema Unimed (Intercambio ), a saber: Unimed Natal,
Unimed Leste Fluminense e Unimed Angra dos Reis.

Apbs gestdes efetuadas pelo AMN junto a Qualicorp e a Unimed-Rio, esta
Associacao recebeu resposta daquela Operadora de Sa Ude de que a mesma mantém
processos negociais com alguns prestadores de servi ¢o, inclusive com outras
cooperativas do sistema Unimed, com o propdsito de manter o atendimento com
gualidade, a custos compativeis, e que ocorreu a regularizagdo junto as
cooperativas acima citadas e os atendimentos estéo sendo normalizados junto
a rede credenciada.

Caso ocorra alguma dificuldade de agendamento de co nsultas ou exames, ou
mesmo negativa de atendimento por parte do prestado r, a Unimed-Rio orienta
que seja feito contato com o telefone 0800-702-8900 (exclusivo para os
clientes do AMN) e 0800-286-0234, destinado a defic ientes auditivos/fala, a
fim de que sejam tomadas as providéncias necessaria s a solucdo dessa
questéo.

Em que pese o AMN estar impossibilitado de interfer ir na execucdo das
assisténcias médica-hospitalar e odontolégica, o qu e cabe exclusivamente a
Unimed-Rio, por forca contratual, e as respectivas demandas serem
apresentadas junto aos canais daquela operadora, ou mesmo a ANS, o AMN
participa, ainda, que as demandas (dlvidas, elogios , reclamacoes,
solicitacbes e sugestbes) de seus associados podem ser apresentadas via o
canal “Fale Conosco” disponibilizado no sitio desta Associacéo
www.abrigo.org.br

Esse canal gera um protocolo ao demandante e possib ilita ao AMN tomar
ciéncia das demandas e empreender as a¢fes julgadas pertinentes e a resposta
ao interessado. Assim, tais providéncias s&o fundam entais para o constante
monitoramento do estabelecido em contrato.

Solicita-se ampla divulgacéo deste BONO, inclusive aos militares e
servidores civis inativos e respectivos pensionista s.

BONO Especial N° 022/2015.
Visite a pagina da Marinha na Internet — www.marinha.mil.br onde poderdo ser
conhecidas as atividades desenvolvidas pela Marinha do Brasil.
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