Carta n® 156/2014-AMN/DG
Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2014.

Ao Senhor

ALBERTO BULUS

Diretor Geral da Qualicorp Rio

QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A
Rua Lauro Miiller, 116 - 41° andar, sala 4105

CEP 22290-160 - Rio de Janeiro - RJ

Assunto: Reclamag¢dio quanto ao atendimento dos Associados relativos ao Plano de Sadde
UNIMED.

Senhor Diretor,

I. Nos ualtimos meses, os Associados do Abrigo do Marinheiro (AMN) que possuem planos
de saide da Unimed-Rio, contratados via essa Administradora de Beneficios, vém reportando, pelos
diversos canais de comunicagdo disponibilizados, dificuldades para agendar marcagdes de consultas e
exames junto a médicos e prestadores da rede credenciada pela Unimed-Rio.

2. Esses relatos se tornaram mais frequentes a partir da saida dos laboratérios do Grupo
Fleury como prestadores da Unimed-Rio, e se intensificaram apés a migragdo contratual ocorrida em 12
de margo deste ano, quando cerca de 90% dos beneficidrios do AMN tiveram seus planos alterados para
ALFA 2 e BETA 2, implicando na redugio da rede de prestadores de servigos, como a retirada das
opgdes de atendimento nos Laboratérios Sérgio Franco e CDPL.

3. Mais recentemente, a Unimed-Rio realizou a suspensdo temporéria, por prazo
indeterminado, de tradicionais prestadores, tais como a Clinica Sio Vicente da Gévea e 0 IBOL, o que
traz preocupagdo adicional aos beneficiarios e a Diregio do AMN pela continua redugdo dos prestadores
de servigo de saude a parcela da Familia Naval assistida por aquela operadora.

4, Assim sendo, em cumprimento ao contido no paragrafo Gnico do subitem 4.1 da
Clausula Quarta do Contrato AMN-002/2014, celebrado em 19/02/2014 com essa Administradora de
Beneficios, por meio desta registro a reclamagdo desta Associagdo quanto as dificuldades para agendar
marcagdes de consultas e exames junto a médicos € prestadores da rede credenciada pela Unimed-Rio,
solicitando a Qualicorp, na condigdo de Estipulante contratada para representar os beneficidrios e o
AMN perante a Unimed-Rio, que empreenda as tratativas Jjunto aquela Cooperativa, objetivando
alcangar melhorias na assisténcia de satde prestada aos beneficiarios.

R‘. OURENC E‘l E ALMEIDA
Mretor-Ger, A

Atenciosamente,
ﬁﬂ;\ 8

-

EQFILO BT:DNl,'.:SZ'—-'_I IED-IANbAR - _CENTREI"_- Ricl pE d
190-070 - 21 22323 7003 - ABRGO@ASRIGO,ORG-ER - WWW



