Qualicorp

solucbes em saude

Rio de Janeiro, 12 de setembro de 2014.

ABRIGO DO MARINHEIRO

At.: Almirante Marcos Lourengo de Almeida

Ref.: Carta n° 156/2014-AMN/DG
Prezados Senhores,

Em atengéo a carta n°. 156/2014 — AMN/DG do ilustrissimo Almirante Marcos
Lourengo de Almeida, Diretor-Geral do AMN, informamos que tdo logo
recepcionamos a  correspondéncia, imediatamente  buscamos  0s
esclarecimentos junto a Unimed Rio, de acordo com coépia de nossa
correspondéncia anexa, direcionada ao Superintendente Geral daquela
Cooperativa.

No dia 10 do corrente obtivermos a resposta do Diretor de Mercado da Unimed
Rio, Dr. Eduardo Augusto Bordalo, na qual a Unimed Rio se posiciona acerca
dos pontos elencados na correspondéncia em referéncia.

No nosso entendimento o posicionamento da Unimed Rio é tranquilizador,
especialmente pelo fato de termos registrado diminuigdo de reclamagoes em
nossos canais, relacionados a problemas de atendimento daquela Cooperativa,
inclusive na Ouvidoria do AMN.

Outrossim, gostariamos de salientar que na realidade ndo ocorreu uma
migracao de contrato mas sim a assinatura de um novo contrato, em fungédo do
término do contrato anterior, no qual forgosamente foi necessario implantar o
novo portfélio registrado pela Unimed Rio na ANS.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos complementares,
reiterando nosso compromisso de defesa dos direitos e interesses dos
beneficiarios vinculados ao Abrigo do Marinheiro, ressaltando que
continuaremos a acompanhar as estratégias e acdes citadas pela Unimed Rio
em sua correspondéncia, de modo a garantir a tranquilidade da Familia Naval.

Atenciosamente.

ERTO BULUS
- Diretor -
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