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DIRETORIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL DA MARINHA 

Associação Abrigo do Marinheiro (AMN) – Carteira de Assistência Médica e Hospitalar 

do AMN – Planos de Saúde da Unimed-Rio – Com o objetivo de possibilitar o 

acompanhamento, por parte dos beneficiários, dos procedimentos (Consultas, 

Exames/Terapias, Internação, etc) realizados e já pagos aos prestadores, o AMN 

participa que aquela operadora disponibiliza aos beneficiários previamente 

cadastrados em seu site, no endereço eletrônico www.unimedrio.com.br, o acesso ao 

“Extrato de Utilização”. Para obter esse extrato, o beneficiário deve acessar a 

“Área Exclusiva do Cliente”, no canto superior esquerdo do site daquela Operadora. 

O citado extrato está em conformidade com a Resolução Normativa Nº 389/2015, que 

dispõe sobre a Transparência das Informações no âmbito da Saúde Suplementar. 

O AMN incentiva os beneficiários a acessarem os seus extratos, a fim de confirmarem 

se os procedimentos lançados estão de acordo com os efetivamente realizados e, caso 

contrário, o fato seja reportado ao AMN, por meio do canal Fale Conosco, disponível 

no endereço www.abrigo.org.br/faleconosco, de modo que a informação seja repassada 

à Unimed-Rio para as providências cabíveis. Dessa forma, o AMN entende que os 

beneficiários estarão contribuindo para a verificação das despesas da Carteira de 

Planos de Saúde do AMN. 

http://www.unimedrio.com.br/
http://www.abrigo.org.br/faleconosco

