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EXTRATO

DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA

Associacdo Abrigo do Marinheiro (AMN) - Carteira de Assisténcia Médica e Hospitalar
do AMN - Planos de Saude da Unimed-Rio - Com o objetivo de possibilitar o
acompanhamento, por parte dos Dbeneficiarios, dos procedimentos (Consultas,

Exames/Terapias, Internacdo, etc) realizados e Jj& pagos aos prestadores, o AMN
participa que aquela operadora disponibiliza aos beneficidrios previamente
cadastrados em seu site, no endereco eletrdnico www.unimedrio.com.br, o acesso ao
“Extrato de Utilizacdo”. Para obter esse extrato, o beneficidrio deve acessar a
“Area Exclusiva do Cliente”, no canto superior esquerdo do site daquela Operadora.

O citado extrato estd em conformidade com a Resolucdo Normativa N° 389/2015, que
dispde sobre a Transparéncia das Informagdes no ambito da Saude Suplementar.

O AMN incentiva os beneficidrios a acessarem o0s seus extratos, a fim de confirmarem
se os procedimentos lancados estdo de acordo com os efetivamente realizados e, caso
contrario, o fato seja reportado ao AMN, por meio do canal Fale Conosco, disponivel
no endereco www.abrigo.org.br/faleconosco, de modo que a informacdo seja repassada
a Unimed-Rio para as providéncias cabiveis. Dessa forma, o AMN entende gque o0s
beneficidrios estardo contribuindo para a verificacdo das despesas da Carteira de
Planos de Saude do AMN.
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