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BONO ESPEC!I AL
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DI RETORI A DE ASSI STENCI A SOCI AL DA MARI NHA

Associ acdao Abrigo do Marinheiro (AMN)- Consi derac8es sobre os Planos de Saude
of ereci dos na Carteira de Assisténcia Médica e Hospitalar do AMN - Esta Associ acao
vem r ecebendo, por neio dos canais de conuni cacdo di sponibilizados aos associ ados,
di versas demandas dos benefici ari os que possuem pl anos de salde da Uni ned-Ri o, sobre
di ficul dades e recusas de atendi nmento para consultas/exanes e, tanbém a respeito de
noticias sobre a situacdo institucional e financeira daquel a cooperativa neédica.

Vi sando manter a Familia Naval informda sobre as agdes em curso, o AMN participa
que:

I — vem aconpanhando com atencdo a situacdo da Uni med-Ri o, desde o ano de 2013,
particul arnente porque tenmos o conproni sso de disponibilizar planos de saude, com
precos acessiveis e qualidade de atendi nento;

Il - a Unined-Rio disponibiliza a Central 0800-702-8900 (que consta no verso da
carteirinha do cliente) e 0800-286-0234, destinado a deficientes auditivos/fala, para
mar cacdo de consultas e exanes, de acordo com os prazos e condi ¢c6es estabel eci das
pel a Agénci a Naci onal de Saude Supl enentar (ANS), caso o cliente tenha dificul dade de
agendanent o ou negativa de atendi mento pel os prestadores;

Il — emrelagcdo ao atendinento na regido de Niterdi e adjacéncias, foi encam nhada
recl amacdo formal a Direcdo da Qualicorp, combase nos ternps do contrato com aquel a
Adm ni stradora de Beneficios, solicitando gestdes perante a Operadora Uni med-Ri o com
0 proposito de que sejam sanadas pendénci as apont adas. Estanps aguardando o retorno
formal por parte dessas enpresas;

IV — desde o final de marc¢o/2015, a Unined-Rio encontra-se sob o regine de Direcéao
Fi scal da ANS, decorrente da identificacdo de anornalidades adm nistrativas e/ou
econdm co-financeiras na enpresa. Segundo a ANS, o0s reginmes especiais visam a
aconpanhar as operadoras e dar o suporte necessario para que elas encontrem sol ugcédo
para seus probl enas;

V - conforme divulgado pela ANS, o Mnistério Piblico do Estado do Ri o de Janeiro, o
M nistério Pablico Federal, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e a ANS,
atentos as dificul dades financeiras por que passa a operadora de planos de saude
Uni med- Ri o, vém trabal hando em conjunto para a formatacdo de uma estratégia de
recuperacdo viavel, real e sustentdavel, que assegure com efetividade os direitos do
conjunto de consum dores beneficiarios dos planos oferecidos pela enpresa. O foco é a
recuperacdo da Operadora, que se faz premente e sera rigorosanente fiscalizada,
assegurando a protecdo dos consum dores, sem descuidar da eventual apuracdo de
responsabi | i dades;

VI — em 23/08/2016, os cooperados da Unimed-Ri o el egeram em Assenbl eia uma nova
Diretoria, emsubstituicdo a que foi destituida no final de julho, visando reconduzir
aquel a Operadora de Saude aos niveis de excel éncia emtodas as areas de atuacéo;

VII — pelas nornas vigentes, no caso de |liquidacdo de una operadora de saude, a ANS
concedera “portabilidade especial” aos beneficiéarios, garantindo-lhes a contratacéo
de planos conpativeis de outras operadoras, dispensando-os do cunprinmento de novos
periodos de caréncia ou de cobertura parcial tenporaria exigiveis e ja cunpridos no
pl ano de origem
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VIIl — como propdsito de aunmentar as opc¢bes de pl anos de saude aos associ ados, desde
jul ho/ 2011 sao of erecidos planos de outras operadoras. Atual nente, a Adm nistradora
Qual i corp oferece planos da Golden Cross, da Sul América e da Uni med-Ri o (abrangéncia
nacional); e a Adm nistradora Mapma of erece planos da ASSIM (abrangénci a regional -
RJ). Maiores informagdes podem ser obtidas no website www. abrigo.org.br (opc¢ao
“Pl anos de Saude”);

IX - a Uninmed-Rio € a Unica operadora da carteira do AMN que efetua a cobranca das
mensal i dades no més subsequente a cobertura. Para as demmi s operadoras, a cobranca
ocorre no nesno més da cobertura;

X - a Unined-Rio e a ASSIM no nonento, sao as Unicas operadoras de salde da carteira
do AMN que possibilitam aos cbénjuges, na qualidade de Associ ados Vincul ados,
contratar plano para si e seus filhos, bemconp pernite a inclusdo, conb dependentes,
dos genros, netos e bisnetos;

XI — o fato de o associado possuir plano de salde ndo | he garante a reducdo de
car énci as, caso venha a contratar plano de outra operadora (m gracdo). Nesses casos,
a andlise da possibilidade da reducdo de caréncias é feita pela operadora de destino
caso a caso, por ocasi do da contratacgéo;

Xl - confornme conprom sso assum do, a ASSIM nmanteve por trés neses a canpanha de
contratacdo de planos com caréncia “zero”, e estd avaliando a possibilidade de
prorrogar essa isencao até dezenmbro/ 2016, desde que os procedi nentos sejamrealizados
na rede propria daquel a Operadora; e

XI'll — esta Associacao continua a busca de outras operadoras de salde, bem conp de
novos planos junto as atuais operadoras contratadas. Senpre que isso ocorrer,
autori zara as adm ni stradoras contratadas divul garem conuni cado aos associ ados, al ém
de publicar noticias no seu sitio da internet e tanbém por neio de BONO

Adi ci onal mente, o AMN orienta aos associados que encam nhem as suas demandas
(davi das, el ogios, reclamacdes, solicitagfes e sugestdes) via o canal “Fale Conosco”
di sponibilizado no sitio desta Associacdo www. abrigo.org.br. Esse canal gera um
protocol o ao demandante e possibilita ao AMN tonmar ci éncia das denandas e enpreender
as acdes jul gadas pertinentes, visando a devida resposta ao interessado, quando for o
caso.

Pel o exposto, o AMWMN espera ter contribuido para o esclarecinmento a Fanilia Naval
especi al mrente aos seus associ ados que possuem pl anos da Uni ned-Ri o

Solicita-se anpla divul gacdo deste BONO inclusive aos mlitares e servidores civis

i nati vos e respectivos pensionistas.

BONO Especial Geral N 735/2016
Visite a pagina da Marinha na Internet — www marinha. m|.br onde poderao ser
conheci das as ativi dades desenvol vidas pel a Marinha do Brasil
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